SEKRETESS &

INTEGRITETSPOLICY

Giltigt fran 2024-01-01

Inovator Sverige AB och med varumarket Zapp (nedan ”Inovator”)
respekterar din personliga integritet och ser till att du kan kdnna dig trygg med
hur dina personuppgifter behandlas hos oss genom tjansten Inovator.

Nedan hittarduinformation omvilka uppgifterom dig som Inovator behandlar,
for vilka andamal, den rattsliga grunden fér behandlingen, hurlidnge
uppgifterna sparas, hur de skyddas, vad som hiander om de skulle ldcka ut till
allmédnheten, dina rattigheter m.m.

Vilka typer av uppgifter behandlar vioch
hursamlarviindem

Grundregeln ar att samla in, behandla och spara sa lite personuppgifter som
mojligt eftersom vi &r mana om din integritet. Vi samlar dock inte pa oss sa
kallade trafikuppgifter, d.v.s. information om enheterna du anvander eller hur
du anvander dem.

Vi vill erbjuda, utveckla och forbattra vara tjanster och produkter och skapa
riktigt attraktiva erbjudanden for dig. For att kunna gora detta behandlar vi
dina personuppgifter och data. Nedan hittar du forklaringar till dessa
kategorier. Du ar dock inte skyldig att Iamna dina uppgifter till oss, men om
duinte gor det ar det inte sakert att vi kan erbjuda dig alla vara tjanster och
produkter.

Personuppgifter: ar uppgifter om dig som person, vilket inkluderar
namn, e-postadress, telefonnummer (valfritt), IPU data (valfritt).

Data:ar tex.uppgifter om hur och nar du besvarat fragor eller gjort
beddmningar via nagon av tjansterna som Inovator tillhandahaller.

Vi samlar in uppgifter kopplade till dig pa olika satt:

. Genom dina kontakter med oss, t.ex. nar du blir kund hos oss ellerom
du &r i kontakt med varkundservice.

. Genom attduanvander nagon avvara tjanstereller produkter, t.ex. nar
du hanterar moduler eller projekt eller deltar i projekt

. Genom att anvanda cookies pa varawebbplatser.

Vad vi anvander dina uppgifter till

For att vi ska fa behandla dina personuppgifter maste det finnas stod i géllande
lagstiftning, det maste finnas en rattslig grund for behandlingen. For att

var behandling av dina personuppgifter ska vara laglig, kravs det att den ar
nodvandig

e for att fullgora avtalet med dig; eller
¢ for att fullgora en for Inovator rattsligforpliktelse.

Behandlingen av dina personuppgifter far ocksa goéras

. efter en intresseavvagning, dar Inovators intresse av att utfora en
behandling av uppgifter vags mot ditt intresse av integritetsskydd;
eller

. sedan du har [amnat samtycke till behandlingen. Ett samtycke lamnas
separat och du kan alltid aterkalla det.

For att kunna tillhandahalla tjanster och produkter till dig behover vi be-
handla dina personuppgifter. Harefter hittar du information om for vilka
anda- mal vi behandlar dina personuppgifter, med stéd av vilken rattslig
grund och hur lange vi sparar uppgifterna. Tiden som vi sparar dina
personuppgifter varierar utifran vad uppgifterna behovs till. Vi sparar aldrig
uppgifter langre dn vi behover for aktuella andamal.
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Tillhandahalla och fullgéra avtal om tjénster och produkter

Vi behandlar personuppgifter och data for att kunna tillhandahalla tjanster
och produkter till dig, fullgora avtal och tillvarata vara rattigheter enligt
avtalet. Vi behover exempelvis kunna identifiera dig som kund, hantera
dina bestallningar, hantera dina fakturor och betalningar for tjansten
och/eller produkten, kreditupplysning, registervard, felséka och atgarda fel,
hantera synpunkter och reklamationer av tjanster och produkter samt saker-
stalla att trafiken i natet nar avsedd mottagare.

Rattslig grund: fullgdrande av avtal, rattslig forpliktelse.

Utveckla och férbattra vara tjdnster och produkter

Vibehandlar personuppgifter, sdsom att vi gor urval och genomfoér kund-
undersokningar, for att utveckla och forbattra var verksamhet, vara
tjanster och produkter som vi kan erbjuda dig samt vara processer och
metoder.

Rattslig grund: berattigat intresse.

Tillhandahalla och férbattra service till vara kunder

Vibehandlar dina kunduppgifter och data, sasom att vi hanterar din
arendehistorik, for att kunna tillhandahalla kundservice, for att kunna
tillhandahalla var sjalvservice, och for att standigt kunna utbilda vara med-
arbetare samt forbattra vart arbetssatt for att pa sa vis alltid kunna erbjuda
dig basta mojliga service. Nar du kontaktar oss kan kommunikationen
komma att analyseras.

Rattslig grund: fullgdrande av avtal, intresseavvagning (Inovator har
berattigat intresse av att kunna uppratthalla en god kundservice).

Direktmarknadsforing

Vi behandlar personuppgifter och data, exempelvis genom att analysera
och bearbeta statistik, for att kunna erbjuda dig relevanta erbjudanden
avseende vara produkter och tjanster. Marknadsforingen sker via t.ex. brev,
telefon, sms, Internet och e-post.

Rattslig grund: berattigat intresse (personuppgifter) och samtycke (data).

Informationssdkerhet och forattforhindra missbruk av tjdnster och produkter
Vi behandlar personuppgifter och data for att kunna tillvarata sakerheten for
alla vara tjanster och produkter, for att upptacka eller forhindra otillaten
anvandning av tjansten eller produkten och/eller for att uppticka och
forhindra bedragerier, attacker mot tjanster och produkter, m.m.

Rattslig grund: intresseavvagning (Inovator har ett berattigat intresse av
att uppratthalla sakerheten for vara tjanster) och rattslig forpliktelse.

Fullgéraskyldighet enligt lag eller annan férfattning, myndighets féreskrift,
beslut, begiran eller riktlinjer och fér att kunna tillvarata vara intressen

Vi behandlar dina personuppgifter och data for att kunna fullgéra vara
skyldigheter enligt lag eller annan forfattning, myndighets foreskrift,
beslut, begaran ellerriktlinjer, exempelvis spararviunderlagienlighet med
bokféringslagen och lagen om elektronisk kommunikation.

Rattslig grund: rattslig forpliktelse.
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Hur lange vi sparar dina uppgifter

Som huvudregel sparar vi dina personuppgifter for andamalen som vi
angett ovan sa lange som du ar kund hos oss och i upp till 24 manader
darefter. Dina data sparar viiupp till 12 manader efter det att uppgifterna
skapades. Men vi kan dven komma att spara dessa uppgifter langre for vissa
andamal exempelvis for:

¢ fakturerings- och betalningsandamal, som en del av bokféringsunderlag
eller for att kunna tillvarata vara intressen sparar vi uppgifter i upp till
10 ar efter det att underlaget skapades eller sa lange som en eventuell
tvist pagar.

. direktmarknadsféringsandamal spararvipersonuppgifteri24
manader efter det att avtalsforhallandet harupphort.

. att kunna tillhandahalla och forbattra var service till dig sparar vi
personuppgifteri 24 manader efter det att avtalsforhallandet
upphort.

. att fullgora skyldighet enligt lag eller annan forfattning, myndighets
foreskrift, beslut, begaran eller riktlinjer sparar vi kunduppgifter och
trafikuppgifter sa lange som i lagen anges.

Cookies

Inovator anvander cookies pa vara webbplatser, lds merivar
cookiepolicy, https://inovator.se/integritetspolicy/.

Vad &r en cookie?
En cookie ar en liten textfil som sparas pa din dator av webbplatsen du
besoker.

Cookies gor det majligt for Inovator att till exempel:

. komma ihag dig som anvandare for att du snabbt kunna na dina
personuppgifter och data
. anvanda tjansten pa basta satt

Ytterligare information om cookies, dven kallade kakor, hittar du pa
Post-och telestyrelsens webbplats, www.pts.se.

Till vem vi lamnar ut dina uppgifter

Ingen utom vad lag eller myndighetsbeslut kraver

Vi har idag ingen anledning att dela de uppgifter vi samlar in med tredje part.
| de fall som en tredje part ar aktuell hanterar de sjalva din integritet och
nédvandig sekretess, t.ex. genom att sjdlva samla in samtycke/medgivande
fran dig om sa behovs.

Ovriga mottagare

Vi lamnar uppgifter om dig till andra mottagare dar vi enligt lag eller
myndighetsbeslut ar skyldiga att lamna ut uppgifter, t.ex. till
raddningstjansten.
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Dina rattigheter

| enlighet med gallande lagstiftning har du ett antal rattigheter som innebar
att du kan fa information om och kontroll 6ver dina egna personuppgifter.

Har listar vi dina rattigheter och i slutet dokumentet hittar du kontaktupp-
gifter till Inovator som du kan anvanda om du vill géra dina rattigheter
gallande.

Du har normalt ratt att utnyttja dina rattigheter nedan kostnadsfritt. Om
begdran aruppenbart ogrundad eller orimlig far vi dock antingen ta uten
rimlig avgift eller valja att inte tillmotesga begaran.

Vi kommer att besvara en begaran fran dig utan onédigt dréjsmal och normalt
inom en manad. Om ytterligare tid skulle kravas eller om vi av nagon an-
ledning inte kan tillmotesga din begaran kommer vi att informera dig om
detta. Vikan dven komma att begara ytterligare information fran dig om det
kravs for att vi ska kunna bekrafta din identitet och sékerstdlla att det &r du
och inte nagon annan som forsoker fa tillgang till eller kontroll 6ver dina
personuppgifter.

R&tt till information och tillgéng till dina personuppgifter

Du har ratt att begara bekraftelse pa om vi behandlar personuppgifter om
dig och om sa ar fallet kommer vi att informera dig om hur dina person-
uppgifter behandlas. Du har dven ratt att fa en kopia av de uppgifter som vi
behandlar (genom ett registerutdrag). Om du begar ytterligare kopior har vi
ratt att ta ut en rimlig avgift for detta.

Ratt till rattelse

Det ar viktigt for oss att de personuppgifter som vi har om dig ar korrekta.
Om uppgifterna ar felaktiga har du ratt att vanda dig till oss och be om att

fa uppgifterna rattade. Du har dven ratt att begéara att uppgifter laggs till

om nagot saknas, om tillagget ar relevant med hansyn till andamalet med
behandlingen. Vi kommer att underratta dem, till vilka vi har lamnat ut dina
uppgifter, att rattelse har skett. Vi kommer dven att pa din begaran informera
dig om till vem/vilka information om rattelse har lamnatsut.
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R&tt att bli raderad
Du har ratt att vanda dig till oss for att begéra att dina personuppgifter
raderas:

. om uppgifterna inte langre behovs for de andamal som de samlades
in for;

. om behandlingen grundar sig enbart pa ditt samtycke och du ater-
kallar samtycket;

. om behandlingen sker for direktmarknadsféring och du motsatter dig
att uppgifterna behandlas;

. om du motsatter dig personuppgiftsbehandling som sker efter en
intresseavvagning och det inte finns berattigade skdl som vager tyngre
an ditt intresse;

. om behandlingen av dina uppgifter inte har foljt gdllande ratt; eller

. om radering kravs for att uppfylla en rattsligskyldighet.

| vissa fall kan vi dock inte tillmotesga en begaran om radering t.ex. om vi
ar skyldiga enligt lag att spara uppgifterna. Om radering sker kommer vi att
underratta dem, till vilka vi har lamnat ut dina uppgifter att radering har
skett. Vi kommer dven att pa din begiran informera dig om till vem/vilka
information om radering har [amnats ut.

Ratt att géra invandningar

. Du har alltid ratt att nar som helst invdnda mot att dina uppgifter an-
vands for direktmarknadsforing. Det gér du genom att kontakta oss pa
Inovator. Om du gor en sadan invandning kommer vi inte langre
behandla uppgifterna for det andamalet;

. Du har dven ratt att invanda mot att vi behandlar dina uppgifter med
stod av en intresseavvagning. Om vi inte kan visa att det finns tvingande
berattigade skal for behandlingen som vager tyngre an dina skal ska
behandlingen upphora.

Rétt till begransning av behandling

Du har ratt att hora av dig till oss och begara att behandlingen av dina person-
uppgifter begransas och att uppgifterna da enbart ska lagras av oss i foljande
situationer:

. Under den tid det tar for oss att kontrollera om personuppgifterna ar
korrekta, om du bestrider personuppgifternas korrekthet;

. Om behandlingen arolaglig och du motsatterdig att uppgifterna raderas
och istallet vill att vi begransar anvandningen avdessa;

. Om du, trots att vi inte behover uppgifterna langre, vill att vi behaller
dem for att du ska kunna anvanda dessa for att faststélla, gora géallande
eller forsvara rattsligt ansprak; eller

. | véantan pa kontroll avvems berattigade skal, dina eller vara, som vager
tyngst om du har gjort en invdandning mot behandlingen.

| vissa fall kan vi dock inte tillmotesga en begaran om begransning t.ex.

om uppgifterna behovs for att vi ska kunna forsvara vara rattigheter eller
skydda nagon annan persons rattigheter. Om begransning sker kommer vi
att underratta dem, till vilka vi har lamnat ut dina uppgifter, att begransning
har skett. Vi kommer dven att pa din begéran informera dig om till vem/vilka
information om begransning har [amnats ut.

Ratt till dataportabilitet

Du har ratt att begéara att fa ut dina personuppgifter i ett maskinlasbart
format och har ratt anvanda sadana personuppgifter pa annat hall. Denna
rattighet galler for sadana personuppgifter som du har lamnat till oss och
som behandlas med stdd av ditt samtycke eller om behandlingen grundar
sig pa avtal med oss.
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Kontaktuppgifter till Inovator och till
vart dataskyddsombud

Om du har fragor eller vill utdva dina rattigheter t.ex. aterkalla ditt samtycke
. Kontakta Inovator via telefon: 010-810 42 40

Om du inte vill ha var direktmarknadsforing

Du har alltid ratt tacka nej till var direktmarknadsforing av tjanster och
produkter som gors via SMS, e-post, telemarketing, per post eller via vara
samarbetspartners webbplatser.

Ring da till oss pa telefonnumret som angivits ovan eller klicka pa avregistrera
i e-post meddelandet.

Om du inte vill delta i vara kundundersékningar
Du har alltid ratt att tacka nej till att delta i kundundersékningar. Ring da till
telefonnumret som angivits ovan.

Klagomal
Om du anser att dina personuppgifter behandlasistrid med gallande ratt
kan du lamna in ett klagomal direkt till oss eller till Datainspektionen.

Personuppgiftsansvarig Inovator Sverige AB

Inovator Sverige AB &r ansvarig for den behandling av vara kunders
personuppgifter som gors for varumarket Zapp. Som personupp-
giftsansvarig bestammer vi andamalet och medlen for behandlingen.

Dataskyddsombud Inovator Sverige AB

Vart dataskyddsombud 6vervakar att vi foljer gallande lagstiftning och
behandlar dina personuppgifter pa ett korrekt satt. Om du vill kontakta vart
dataskyddsombud gar det bra att ringa till Inovator pa telefonnumret som

angivits ovan eller mejla till info@inovator.se.

Andring av integritetspolicyn

Inovator kan komma att andra denna sekretess och integritetspolicy. Den
andras pa samma satt som de allmanna villkoren for den tjanst eller
produkt som du har hos oss. Vi kommer dven meddela andring pa var
webbplats inovator.se. Dar kommer vi dven att halla samtliga versioner av
policyn tillgangliga for dig.
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